      ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от «19»  марта 2014 г.







№ 325
                                                          г. Тверь

Об утверждении Порядка
рассмотрения обращений, поступивших от граждан 
в ящики для анонимных обращений 

В рамках подготовки к проведению антинаркотического месячника в городе Твери и в соответствии с п. 2 ст. 53.1 Федерального закона «О наркотических средствах и психотропных веществах» от 08.01.1998 № 3-ФЗ

постановляю:

1. Утвердить Порядок рассмотрения обращений, поступивших от граждан в ящики для анонимных обращений (приложение).


2. Главам администраций районов в городе Твери (Калачин В.Н., Нагорнов М.А., Огоньков А.В., Радюк В.Г.), управляющему делами администрации города Твери (Пилюгин А.А.) организовать в зданиях администраций районов в городе Твери и администрации города Твери установку ящиков для анонимных обращений.

3. Управлению информации администрации города (Касаева Н.А.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации города




                            В.М. Павлов

Приложение

к Постановлению

администрации города Твери

от «____» _____2014 г. №_____

ПОРЯДОК

рассмотрения обращений, поступивших от граждан 

в ящики для анонимных обращений

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящий порядок определяет правила выемки, регистрации и рассмотрения обращений, поступивших от граждан в ящики для анонимных обращений (далее – обращений граждан), установленных в здании администрации  города Твери и зданиях администраций районов в городе  Твери.
2. Целью установки ящиков для анонимных обращений граждан и рассмотрения данных обращений является выяснение ситуации, связанной с потреблением наркотиков на территории города Твери.

3. Организация установки и охраны ящиков для анонимных обращений граждан осуществляется заместителями глав администраций районов в городе Твери, начальниками организационных отделов и начальником отдела материально-технического обеспечения и обслуживания административных зданий администрации города Твери.

4. Выемка, организация учета и рассмотрения обращений граждан осуществляются организационными отделами администраций районов в городе Твери и отделом по работе с обращениями граждан управления организационно-контрольной работы администрации города Твери.

II. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

1. Выемка обращений граждан из ящиков для анонимных обращений производится 1 раз в неделю по пятницам в 10.00.

2. Регистрация обращений производится в день выемки в системе электронного документооборота LanDocs.

3.  В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.06.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» обращения в течение 7 дней со дня регистрации направляются в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

И.о. начальника управления

организационно-контрольной работы




С.В.Меньшакова
